
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 การจัดท าโครงงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน นนกร วัสดุก่อสรา้ง โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะแก้ไขปัญหาการท างานของร้าน นนกร วัสดุก่อสรา้ง แบบเดิมจากที่ตอ้งจดบันทึก

รายการต่างๆ ลงในกระดาษ โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาแก้ไขปัญหา ในการสร้างระบบจัดการ

ฐานขอ้มูล การเก็บข้อมูลลูกหนี้ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลรายรับ – รายจ่ายต่างๆ รวมถึง

อ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าของกิจการให้การเข้าดูผลการด าเนินงานของร้านในรูปแบบรายงาน

ต่างๆ เช่น รายงานยอดขาย รายงานก าไร และกิจการยังสามารถพยากรณ์ก าไร และ ยอดขายได้ 

เพื่อให้กิจการสามารถคาดการณ์ข้อมูลล่วงหน้าได้ โดยผู้จัดท าระบบได้ท าการวิเคราะห์ และ

ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

โดยมีรูปแบบการท างานของแต่ละระดับดังนี้ 

 1. เจ้าของร้าน 

1) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่นได้ 

2) สามารถตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานได้ 

3) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 

4) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินคา้ได้ 

5) สามารถก าหนดสิทธิ์ การเข้าถึงการใช้งานระบบของพนักงานได้ 

6) สามารถเรียกดูรายชื่อพนักงานได้ 

7) สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้าได้ 

8) สามารถจ าหนา่ยสินค้าผา่นทางระบบได้ 

9) สามารถเช็คจ านวนสินค้าคงเหลอืได้ 

10) สามารถเรียกดูลูกหนีไ้ด้ 

11) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จ านวนสินค้าได้ 

12) สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปการขายรายวันได้ 

13) สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปการขายรายเดือนได้ 
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14) สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปการขายรายปีได้ 

15) สามารถออกใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้าได้ 

16) สามารถเช็คสถานะการส่งของได้ 

17) สามารถออกใบส่งของได้ 

18) สามารถเรียกดูรายงาน สรุปคลังสินค้าได้ 

19) สามารถสรุปยอดก าไรทั้งหมดได้ 

20) สามารถออกใบสั่งซื้อสนิค้าได้ 

21) สามารถออกรายงานสินค้าที่ตอ้งการสั่งซือ้ได้ 

22) สามารถค้นหาและเรียกดูรายการขายสินค้าได้ 

23) สามารถเรียกดูข้อมูลบันทึกกิจกรรมได้ 

24) สามารถออกรายงานกราฟ สถิตกิารขายสินค้าได้ 

25) สามารถพยากรณ์ยอดขายด้วยวิธี simple moving average 

26)สามารถพยากรณ์ก าไรด้วยวิธี linear weighted moving average 

2. พนักงานขาย 

1) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่นได้ 

2) สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้าได้ 

3) สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดพนักงานของตัวเองได้ 

4) สามารถจ าหนา่ยสินค้าผา่นทางระบบได้ 

5) สามารถเช็คจ านวนสินค้าคงเหลอืได้ 

6) สามารถเรียกดูลูกหนีไ้ด้ 

7) สามารถออกใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้าได้ 

8) สามารถเช็คสถานะการส่งของได้ 

9) สามารถออกใบส่งของได้ 

10) สามารถสรุปยอดก าไรทั้งหมดได้ 

11) สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปการขายรายวันได้ 

12) สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปการขายรายเดือนได้ 

13) สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปการขายรายปีได้ 

14) สามารถค้นหาและเรียกดูรายการขายสินค้าได้ 
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15) สามารถออกรายงานกราฟ สถิตกิารขายสินค้าได้ 

3. พนักงานคลังสินค้า 

1) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่นได้ 

2) สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดพนักงานของตัวเองได้ 

3) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินคา้ได้ 

4) สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้าได้ 

5) สามารถเช็คจ านวนสินค้าคงเหลอืได้ 

6) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จ านวนสินค้าได้ 

7) สามารถเรียกดูรายงาน สรุปคลังสินค้าได้ 

8) สามารถออกใบสั่งซื้อสนิค้าได้ 

9) สามารถออกรายงานสินค้าที่ตอ้งการสั่งซือ้ได้ 

10) สามารถแจง้ปัญหาสินค้าบกพร่องได้ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่  4.1 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ สามารถกรอกชื่อผู้ใช้ (Username) รหัสผ่าน 

(Password) เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าแรก 
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จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าแรก โดยข้อมูลที่น ามาแสดงจะมีขอ้มูลปฏิทิน-เวลา และ ส าหรับ

เจ้าของรา้นและพนักงานขาย จะแสดงขอ้มูลใบเสร็จช าระเงินที่ได้ออกล่าสุด (รับช าระแล้ว) ใบเสร็จ

ช าระเงินที่ได้ออกล่าสุด (ยังไม่ได้รับช าระ) และรายการที่ยังไม่ได้จัดส่ง  

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าขายสินค้า ส าหรับเจ้าของร้านและพนักงานขาย สามารถ

จ าหนา่ยสินค้าผา่นระบบ ออกใบเสร็จรับเงนิให้ลูกค้า และออกใบส่งของให้ลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้ใบเสร็จรับเงิน 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าใบเสร็จรับเงิน อยู่ในส่วนย่อยของหน้าขายสินค้า ส าหรับเจ้าของ

ร้านและพนักงานขาย โดยสามารถค้นหาและเรียกดูรายการขายสินค้าได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้รายการลูกหนี้ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้ารายการลูกหนี้ อยู่ในส่วนย่อยของหน้าขายสินค้า ส าหรับเจ้าของ

ร้านและพนักงานขาย โดยสามารถค้นหารายการลูกหนี้ย้อนหลังได้ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้ารายการจัดส่ง 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้ารายการจัดส่ง อยู่ในส่วนย่อยของหน้าขายสินค้า ส าหรับเจ้าของ

ร้านและพนักงานขาย โดยสามารถค้นหารายการจัดส่งสินค้าย้อนหลังและดูสถานะการจัดส่งสินค้า

ได้ 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้ารายละเอียดใบเสร็จ 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้ารายละเอียดใบเสร็จรับเงนิ อยู่ในส่วนย่อยของหน้าใบเสร็จรับเงิน

,รายการลูกหนี้ ,รายการจัดส่ง ส าหรับเจ้าของร้านและพนักงานขาย โดยดูรายละเอียด

ใบเสร็จรับเงนิได้ และออกใบเสร็จรับเงนิให้ลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าเช็คคลังสินคา้ 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าเช็คคลังสินค้า อยู่ในส่วนย่อยของหน้าคลังสนิค้า ส าหรับเจ้าของ

ร้าน พนักงานขาย และพนักงานคลังสินค้า โดยสามารถเช็คจ านวนสินค้าคงเหลือได้ และสามารถ

เรียกดูรายงาน สรุปคลังสินค้าได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้เพิ่มสินค้า 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าเพิ่มสินค้า อยู่ในส่วนย่อยของหน้าคลังสินค้า ส าหรับเจา้ของร้าน 

และพนักงานคลังสินคา้ โดยสามารถเพิ่มข้อมูลสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้ารายการสั่งซื้อ อยู่ในส่วนย่อยของหน้าคลังสินค้า ส าหรับ

เจ้าของรา้น และพนักงานคลังสินคา้ โดยสามารถค้นหารายการสั่งซือ้สินค้าย้อนหลังได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าออกใบสั่งซื้อ 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าออกใบสั่งซื้อ อยู่ในส่วนย่อยของหน้าสั่งซื้อสินค้า ส าหรับ

เจ้าของรา้น และพนักงานคลังสินคา้ โดยสามารถออกใบสั่งซื้อสนิค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหนา้รายการแก้ไขสินค้า 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้ารายการแก้ไขสินค้า อยู่ในส่วนย่อยของหน้าเช็คคลังสินค้า 

ส าหรับเจา้ของรา้น และพนักงานคลังสินคา้ สามารถแก้ไข ลบ ขอ้มูลสินคา้ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้ารายละเอียดสินคา้ 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้ารายการแก้ไขสินค้า อยู่ในส่วนย่อยของหน้าเช็คคลังสินค้า 

ส าหรับเจ้าของร้าน พนักงานขาย และพนักงานคลังสินค้า สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้า

ได้ 

 



72 
 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าแจ้งสินค้าที่บกพร่อง 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าแจ้งสินค้าที่บกพร่อง อยู่ในส่วนย่อยของหน้าเช็คคลังสินค้า 

ส าหรับเจา้ของรา้น พนักงานขาย และพนักงานคลังสินคา้ สามารถแจ้งปัญหาสนิค้าบกพร่องได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้ารายชื่อพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้ารายชื่อพนักงาน อยู่ในส่วนย่อยของหน้าข้อมูลพนักงาน ส าหรับ

เจ้าของรา้น สามารถเรียกดูรายชื่อพนักงานได้ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าเพิ่มพนักงาน 

จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าเพิ่มพนักงาน อยู่ในส่วนย่อยของหน้าข้อมูลพนักงาน ส าหรับ

เจ้าของรา้น สามารถเพิ่มข้อมูลพนักงาน ได้ก าหนดสิทธิ์ การเข้าถึงการใชง้านระบบของพนักงานได้ 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้ข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัว อยู่ในส่วนย่อยของหน้ารายชื่อพนักงาน ส าหรับ

เจ้าของรา้น พนักงานขาย และพนักงานคลังสินคา้ สามารถเรียกดูรายละเอียดพนักงานได้ 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหนา้แก้ไขข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลพนักงาน อยู่ในส่วนย่อยของหน้ารายชื่อพนักงาน 

ส าหรับเจา้ของรา้น สามารถลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้ารายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้ารายงานยอดขาย อยู่ในส่วนย่อยของหน้ากราฟรายงาน ส าหรับ

เจ้าของร้าน และพนักงานขาย สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปการขายรายวัน รายเดือน รายปีได้ และ 

ออกรายงานกราฟ สถิตกิารขายสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหนา้รายงานก าไร 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้ารายงานก าไร อยู่ในส่วนย่อยของหน้ากราฟรายงาน ส าหรับ

เจ้าของรา้น และพนักงานขาย สามารถเรียกดูข้อมลูสรุปยอดก าไรทั้งหมดได้ 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหนา้พยากรณ์ยอดขาย 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าพยากรณ์ยอดขาย อยู่ในส่วนย่อยของหน้ากราฟรายงาน 

ส าหรับเจา้ของรา้น สามารถพยากรณ์ยอดขายด้วยวิธี simple moving average  
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วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธี simple moving average 

 simple moving average คือ เส้นค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving Average) เป็น

เครื่องมือทีน่ิยมใช้กันแพร่หลาย มีลักษณะเคลื่อนไปตามการเคลื่อนไหวของราคา วิธีในการหาเส้น

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ จะถ่วงน้ าหนัก ให้ค่าทุกค่าที่น ามาค านวณมคีวามส าคัญต่อราคาเท่ากันหมด โดย

อาศัยหลักการเอาขอ้มูลในชว่งเวลาหนึ่ง 

 

สมการของ simple moving average 

 
ภาพท่ี 4.22 สมการ simple moving average 

ตัวอย่างวิธีการคิด การหาเส้นค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างงา่ย Simple Moving Average ในช่วง

เวลา 5 เดือน โดยก าหนดยอดขาย ณ ปัจจุบัน คอื 10000 บาท กับข้อมูลยอดขายย้อนหลัง 4 

เดือนก่อนหนา้ หลังจากนั้นค านวณหาผลลัพธ์ของเส้น Simple Moving Average 

โดยถ้าดูข้อมูลย้อนหลัง 4 เดือน 

เดือน ยอดขาย 

1 4,000 

2 3,000 

3 10,000 

4 12,000 

จะสามารถแทนสูตร Simple Moving Average ได้ดังนี ้

 

10,000 + 12,000 + 10,000 +  3,000 + 4,000

5
 

 

สรุป ค าตอบที่ได้จงึเท่ากับ 7,800 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าพยากรณ์ก าไร 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าพยากรณก าไร อยู่ในส่วนย่อยของหน้ากราฟรายงาน ส าหรับ

เจ้าของรา้น สามารถพยากรณ์ก าไรด้วยวิธี Linear Weighted Moving Average 

 

วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธี Linear Weighted Moving Average 

 Weighted Moving Average คือ ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนัก จะต่างจากค่าเฉลี่ย

เคลื่อนที่แบบ simple moving average ด้วยการใส่ค่าน้ าหนักของขอ้มูลแตล่ะตัวเข้าไปด้ววย 

 โดยข้อมูลตัวที่เป็นปัจจุบันที่สุดจะได้ค่าน้ าหนักที่มากที่สุดและข้อมูลตัวถัดไปก็จะ ได้ค่า

น้ าหนักที่ลดลงไปตามล าดับ 

สมการของ Linear Weighted Moving Average 

 
ภาพท่ี 4.24 สมการ Linear Weighted Moving Average 
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ตัวอย่างข้อมูล Linear Weighted Moving Average 

เดือน ก าไร (บาท) 

มกราคม 50,000 

กุมภาพันธ์ 60,000 

มีนาคม 70,000 

เมษายน 60,000 

พฤษภาคม 90,000 

มิถุนายน 50,000 

กรกฎาคม 40,000 

สิงหาคม 60,000 

กันยายน 70,000 

 

 จากข้อมูลข้างต้น การจะค านวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนัก Weighted Moving 

Average แบบ 4 เดือน โดยจะหาค่า Weighted Moving Average ของเดือนตุลาคม จะมีค่าถ่วงน้ า

กหนักคือ 5 4 3 2 1 ตามล าดับ 

 จากตัวอย่างพบว่า ข้อมูลที่น ามาใช้ 5 เดือน จะประกอบด้วยก าไรตั้งแต่เดอืนพฤษภาคม – 

เดือน กันยายน และ ผลรวมของคา่ถ่วงน้ าหนัก คอื 5+4+3+2+1 = 15 

จะสามารถแทนสูตร Weighted Moving Average ได้ดังนี ้

 

(90,000 × 1) + (50,000 × 2) + (40,000 × 3) + (60,000 × 4) + (70,000 × 5) 

15
 

 

สรุป ก าไรที่หาจากค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted Moving Average) ของ

เดือนตุลาคม คือ 60,000 บาท 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าบันทึกกิจกรรม 

จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าบันทึกกิจกรรม ส าหรับเจ้าของร้าน สามารถเรียกดูข้อมูล

บันทึกกิจกรรมได้ 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าใบเสร็จรับเงนิ 

จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าใบเสร็จรับเงิน ส าหรับเจา้ของร้าน หรอื พนักงานขาย สามารถ

ออกใบเสร็จรับเงนิได้ 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้าใบส่งของ 

จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าใบส่งของ ส าหรับเจ้าของร้าน หรือ พนักงานขาย สามารถออก

ใบส่งของได้ 

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหน้าใบสั่งซื้อ 

จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าใบสั่งซื้อ ส าหรับเจ้าของร้าน และพนักงานคลังสินค้า สามารถ

ออกใบสั่งซื้อได้ 



81 
 

 
ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้ารายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้ารายงานยอดขาย ส าหรับเจ้าของร้าน และพนักงานขาย 

สามารถเรียกดูข้อมลูสรุปการขายรายวัน รายเดือน รายปี และออกรายงานสรุปการขายได้ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้ารายงานก าไร 

จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้ารายงานก าไร ส าหรับเจ้าของร้าน และพนักงานขาย สามารถ

เรียกดูข้อมลูสรุปก าไรรายวัน รายเดือน รายปี และออกรายงานสรุปก าไรได้ 

 



82 
 

4.2 การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน นนกร วัสดุ

ก่อสร้าง ผู้จัดท าได้ศึกษาท างานของระบบงานเดิมและเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดการข้อมูลสินค้า 

การจัดการข้อมูลลูกหนี้ การจัดการข้อมูลการขาย การจัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย และหาทาง

แก้ไขปัญหา 

ผลการศกึษาพบว่า 

1.) พนักงานขาย ท าบัญชีรายรับ – รายจ่าย ท าข้อมูลการขาย และการออกใบเสร็จรับเงิน

หรือใบส่งของให้แก่ลูกค้า โดยการจดลงสมุดหรือกระดาษ ท าให้เกิดการคาดเคลื่อนของบัญชี เกิด

การสูญหายของข้อมูล ไม่เป็นระเบียบ ท าให้ค้นหายาก เมื่อตอ้งการขอ้มูล 

2.) พนักงานคลังสินค้า จดข้อมูลคลังสินค้าด้วยกระดาษ ท าให้ข้อมูลเกิดการสูญหายและ

ต้องนับสินคา้ใหม่อยู่เสมอ จ านวนสินค้าไม่ถูกต้อง เนื่องจากไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

3.) เจ้าของกิจการ สรุปยอดขายก าไรไม่ถูกต้อง เนื่องจากพนักงานขาย ลืมจดข้อมูลการ

ขายบางรายการ ข้อมูลเกิดการคาดเคลื่อน 

4.) ขั้นตอนการท างานเยอะท าให้การท างานมคีวามล่าชา้ 

  

 จากปัญหาดังกล่าว ที่ทางผู้จัดท าได้รวบรวมข้อเสียต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน

ของทางร้านแล้ว จึงได้จัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามข้างต้นที่ได้กล่าวมา โดย

ผูจ้ัดท าจะพัฒนาระบบ เป็น เว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับจัดการร้าน นนกร วัสดุก่อสรา้ง เพื่อลดความ

เสี่ยงของข้อผิดพลาดจากการจดลงสมุดหรือกระดาษ และช่วยลดขั้นตอนในการท างานของ

พนักงานลง เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท างาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากขึ้น 

 โครงงานนี้จัดท าขึ้นเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าภายในร้าน นนกร วัสดุ

ก่อสร้าง ให้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล และยังช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลการขาย 

เพื่อลดขั้นตอนในการท างานของพนักงาน เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และยังเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างาน ลดข้อผิดพลาดจากการจดลงกระดาษหรือสมุด และยังเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขง่ขันให้มากขึ้น 

 


